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Resumen de la 3 Conferencia Web - AA3: “Promocién de productos y servicios 30/10/24"

dela3® ia Web - AA3: ion de pi y servicios 30/10/24"

Estimados aprendices

Objetivo: Establecer los criterios que determinan la gestién del turismo en una region, a través de la promocién de los productos y servicios.

Un cordial y afectuoso saludo, me permito compartirles el resumen de la 3° conferencia Web, donde se trataron los siguientes temas: Un saludo a
los aprendices por su asi: iay imiento en las entregas de las activi de las semanas uno y dos, invitar a los que ain no terminado
para que cumplan con las entregas de las ivi segun lo ido en el de activi Posteriormente se dio una
contextualizacion de la tematica que se abordara en la tercera semana en la que se pretende identificar los beneficios y efectos que genera la
conformacién del sector turistico en el entorno donde viven, se indicaron algunas de las herramientas que nos permite promocionar o dar conocer
los productos o servicios a nuestros clientes potenciales. Igualmente, se explicaron las Actividades de Aprendizajes AA3 y evidencias que deben
entregar esta semana. Finalmente, los invitamos a aclarar sus dudas e inquietudes en el foro, y se les recomendé estar pendiente de sus
calificaciones. Igualmente, se les indico los di medios de comunicacién sincrénica y asincronica.

Cordialmente,

Lida Sanchez

> SOFTWARE REQUERIDO
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Grabacion y el resumen de la 2* Conferencia Web - AA2: “Asesoria Turistica 25/10/24"
Resumen de la 2* Conferencia Web — AA2: “Asesoria turistica 25/10/24"
Estimados aprendices
Me permito compartirles el resumen y el enlace de la 2* conferencia Web, donde se trataron los siguientes temas: se les dio un saludo especial a
los aprendices, alos que han pli con las activi de la primera semana, también se contextualizé sobre el tema que se
abordaré en la esta semana. Posteriormente se expli las Activi de Aprendizajes AA2 y evif ias que son califit para la segunda
semana.
Finalmente, se mostré cémo se deben enviar las evidencias y también de les indicé como acceder a las grabaciones de las conferencias. se
comparti6 pantalla, para dar una mejor explicacién de la plataforma.
Objetivo: Identificar la gestion del turismo y sus actores para saber como intervienen en las diferentes regiones.
Igualmente, se les indico los dif medios de icacit il ica y asincrénica que tenemos como acompaiiamiento al proceso de
formacién.
Cordialmente,
Lida Sanchez
Resumen de la 3* Conferencia Web - AA3: “Promocién de productos y servicios 30/10/24"
dela3* ia Web — AA3: “P ion de pi y servicios 30/10/24" =
Estimados aprendices -
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Resumen 1? Conferencia Web — AA1 - Apertura al curso y Unidad 1. “Necesidades y expectativas del cliente 18/10/24"
Resumen 1° Conferencia Web - AA1 - Apertura al curso y Unidad 1. “Necesidades y expectativas del cliente 18/10/24"
Estimado aprendiz
Acé encontrara el resumen de la grabacién de la 1* ia en la que se los sigui temas: saludo de bienvenida a los aprendices,
se dio una descripcion del programa y del curso, reglas, normas de comportamiento en un ambiente de formacién virtual, reglamento del aprendiz -
Sena, Apertura del curso y teméticas de la primera unidad, seguidamente, se dio explicacion del manejo de las herramientas de la plataforma LMS -
Zajuna, desde rol de aprendiz, donde se explicé y se dio a conocer las diferentes herramientas que tiene el curso y cémo puede acceder a ellos,
también, se les informé de las dif medios de icacion sincrénica y asil ica que en el desarrollo del curso, los horarios
dispuestos por el instructor para atender las dudas e inquietudes.
Igualmente, se les hizo saber de la importancia de actualizar el perfil, hacer las actividades iniciales, como izacion de datos
sondeo de conocimientos, participacién en el foro social, tener en cuenta el cronograma de actividades, leer la guia de aprendizaje identificar el
material de ion, material io, para poder desarrollar las evidencias correspondientes cada semana, también, se les indico las
diferentes formas de ingresar a las activi del curso. i se expli las activi que deben desarrollar en la 1* Semana -
Actividades de Aprendizaje - AA1.
Por ultimo, se invita a la préxima sesién sobre la segunda unidad de la formaciéon.
Para ingresar a la grabacién puede dar clic en el siguiente enlace para:
https://acortar.link/LF90Zx
Cordialmente, —
Lida Sanchez
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4° Conferencia web - AA4: Cierre Unidad 4 “Manejo de informacién Turistica” 05/11/24

Apreciado aprendiz

Esta es la invitacion a la 4* Conferencia Web — AA4 donde alcanzar el de Ap izaje: “Verificar la pertinencia de la

-ada de do a instr yp "

Esta programada para el 05/11/24 de 10:00 am a 11:00 am. jLo espero!

Objetivo: Verificar la pertinencia de la informacién suministrada de acuerdo a ir yp

Puede ingresar a la conferencia dando clic AQUI o por este enlace:

https:/[/acortar.link/Qvhcg0

Cordialmente,

Lida Sanchez
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3? Conferencia Web - AA3: “Promocidon de productos y servicios" 30/10/24

Estimado aprendiz

Los invito a la 3* Conferencia Web - AA3 donde alcanzar el de
de laregién a partir de la i ificacion de las i del cliente”.

P izaj los p! y servicios turisticos

Segun el la tenemos p para el 30/10/24 de 10:00 am a 11:00 am.

Objetivo: Establecer los criterios que determinan la gestion del turismo en una regién, a través de la promocion de los productos y servicios.

Puede ingresar a la conferencia dando clic AQUI o por este enlace

https:/[/acortar.link/AH9aHf

Cordialmente,

Lida Sanchez

4° Conferencia web — AA4: Cierre Unidad 4 “Manejo de informacién Turistica” 05/11/24
teams. join/. 7b"Tid"%3a"cbe2c...
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2° Conferencia Web - AA2: “Asesoria Turistica 25/10/24"

Cordial saludo estimado aprendiz

Esta es la invitacién a la 2° Conferencia web — AA2, En la que se abordara el de izaje “Facilitar il i icay de
servicios ios de rdo con las i y it i ific ”.
Segun el la tenemos p! para el 25/10/24 de 10:00 am a 11:00 am.

Objetivo: Identificar la gestion del turismo y sus actores para saber cémo intervienen en las diferentes regiones.

Puede ingresar a la conferencia dando clic AQUI o por este enlace:

https://acortar.link/V0Osiq

Cordialmente,

Lida Sanchez

3? Conferencia Web - AA3: “Promocion de productos y servicios” 30/10/24
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1° Conferencia web — AA1 - Apertura al curso - Primera Unidad “Necesidades y expectativas del cliente” 18/10/24

Estimado aprendiz

Tengo el gusto de invitarlo a nuestra 1° Conferencia Web, Lo haremos a través TEAMS, estd es una herramienta que se utilizara para interactuar de
manera sincrénica, el cual contiene chat, audio y video.

1° Conferencia Web - AA1 - Apertura al curso y Unidad 1. “Necesidades y expectativas del cliente 18/10/24"

El objetivo: Orientar a los i para el manejo de la plataforma LMS Zajuna y sus contenidos, para lograr una éptima administracion de los
recursos, alcanzando asi la estructura del curso, sus i ivi y de trabajo.

Fecha: 18/10/24
Hora: 2:00 p.m. a 3:00 p.m.
Puede ingresar a la conferencia dando clic AQUI o por este enlace:

https:/[/acortar.link/kp5XPk

Cordialmente,

Lida Sanchez
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v Enlaces sesiones en linea
@ Chat - Atencién sincrénica
Estimado aprendiz
Muy especialmente lo invité a participar en el Chat los lunes y jueves de 8:00 a.m. a 10:00 a.m.
Objetivo: Orientar, far y Atender sit i para resolver las dudas e inquietudes que surjan en el desarrollo del curso.
Puede ingresar dando clic AQUI
O por el siguiente enlace:
https://meet.google.com/jif-jtid-ueq
Cordialmente,
Lida Sanchez
® WhatsApp X & Descargar archivo | iLove’ X @ ilovepdf_merged (73).pdf X . Curso: FUNDAMENTACIC X . ANUNCIOS | Zajuna X
« > C 25 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=2622907 Y

8 Copia de seguridad
3 Restaurar

@ Calificacién avanzada
> Modalidad de
suscripcion

@ Suscripciones

@ Informes

@ No rastrear mensajes
no leidos

B Exportar

> Administracion del curso

~—

Ly ~ e evs e
% Motivacién inicio de semana @ LIDA ROCIO SA...
2100t 2024

Grabacién y Resumen 1° Conferencia Web — AA1 - LIDA ROCIO SA
w Apertura al curso y Unidad 1. “Necesidades y ... @

18 oct 2024

% Motivacion fin de semana @ LIDA ROCIO SA...
18 oct 2024

1° Conferencia Web — AA1 - Apertura al curso y Unidad LIDA ROCIO SA
v 1. “Necesidades y expectativas del cliente” @

16 oct 2024

% Inicio Actividad de Aprendizaje 1* Unidad LIDA ROCIO SA...

16 oct 2024

% Apertura del curso LIDA ROCIO SA...

16 oct 2024

% BIENVENIDO LIDA ROCIO SA...

16 oct 2024

@ LIDA ROCIO SA...

210ct 2024

@ LIDA ROCIO SA...
18 oct 2024

@ LIDA ROCIO SA...
18 oct 2024

@ LIDA ROCIO SA...
16 oct 2024

@ LIDA ROCIO SA...
16 oct 2024

LIDAROCIO SA...
16 oct 2024

LIDA ROCIO SA...
16 oct 2024

Disefi

o i
o i
o i
0 H
o i
o
o i




™ WhatsApp X

« > ¢

>
P_13530516_V_30366
82_R_11_C_9406

>
P_13410562_V_30149 w
88_R_11_C_9406

B Més ...

A

ADMINISTRACION

Vv Administracién del foro T
£ Configuracion
W Filtros
| Registros ¢
B Copia de seguridad
3 Restaurar
@ Calificacién avanzada ¥

> Modalidad de
suscripcion
@ Suscripciones
B Informes w
@ No rastrear mensajes
no leidos
@ Exportar

> Administracion del curso

Axd

® WhatsApp X

& Descargar archivo | iLove’ X

& Descargar archivo | iLove’ X

@ ilovepdf_merged (73).pdf X

23 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=2622907

Motivacion inicio de semana

Cronometrada

Motivacion fin de semana

Cronometrada

2° Conferencia Web — AA2: “Asesoria Turistica
25/10/24"

Inicio Actividad de Aprendizaje 2* Unidad

CIERRE ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE AA1 1* UNIDAD

Cronometrada

Motivacion inicio de semana

Cronometrada

Grabacion y Resumen 1° Conferencia Web - AA1 -
Apertura al curso y Unidad 1. “Necesidades y ...

Cronometrada

Motivacion fin de semana

1° Conferencia Web - AA1 - Apertura al curso y Unidad

1 “Neracidadec v eynactativac dal clienta”

@ ilovepdf_merged (73).pdf X

« > C 25 zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=2622907

GI_n_1i_v_gmuu
> ¢ Inicio Actividad de Aprendizaje AA3 - 3* Unidad
P_13410562_V_30869
78_R_11_C_9406
> 3° Conferencia Web — AA3: “Promocién de productos y
P_63410447_V_29703 Pae servicios 30/10/24"
51_R_11_C_9406
>
P_13530516_V_30366
83_R_11_C_9406 % Cierre Actividad de Aprendizaje AA2 - 2* Unidad
N
P_13410562_V_30869
83_R_11_C_9406 Grabacidn y el resumen de la 2° Conferencia Web —
> ¢  AA2: “Asesoria Turistica 25/10/24"
P_63410446_V_2988
756_R_11_C_9406
> o Motivacién inicio de semana
P_13530516_V_30366
82_R_11_C_9406
> -

P 13410562_V_30149 % Motivacion fin de semana
88_R_11_C_9406
B Més ...
2° Conferencia Web — AA2: “Asesoria Turistica
Y& 25/10/24"
,
ADMINISTRACION
~ Administracién del foro pe Inicio Actividad de Aprendizaje 2* Unidad
£ Configuracién
sena.edu.

php?d=1727318

@ curso: FUNDAMENTACIC

@ LIDA ROCIO SA...
310ct 2024

LIDA ROCIO SA...

25 oct 2024

LIDAROCIO SA...

24 oct 2024

LIDA ROCIO SA...

22 oct 2024

@ LIDA ROCIO SA...
210ct 2024

LIDAROCIO SA...

210ct 2024

@ LIDAROCIO SA...
18 oct 2024

LIDA ROCIO SA...

18 oct 2024

@ LIDA ROCIO SA...

@ Curso: FUNDAMENTACIC

LIDA ROCIO SA...

31o0ct 2024

LIDA ROCIO SA...

31o0ct 2024

LIDAROCIO SA...

310ct 2024

LIDA ROCIO SA...

310ct 2024

@ LIDAROCIO SA...

31o0ct 2024

@ LIDAROCIO SA...
25 oct 2024

@ LIDAROCIO SA...
24 oct 2024

LIDA ROCIO SA...

22 oct 2024

@ ANUNCIOS | Zajuna

@ LIDA ROCIO SA...

310ct 2024

@ LIDA ROCIO SA...
25 oct 2024

@ LIDAROCIO SA...
24 oct 2024

LIDA ROCIO SA...

22 oct 2024

@ LIDA ROCIO SA...

210ct 2024

@ LIDA ROCIO SA...
210ct 2024

@ LIDA ROCIO SA...
18 oct 2024

LIDA ROCIO SA...

18 oct 2024

@ LIDA ROCIO SA...

@ ANUNCIOS | Zajuna

LIDAROCIO SA...

310ct 2024

LIDA ROCIO SA...

31o0ct 2024

@ LIDA ROCIO SA...
31o0ct 2024

LIDA ROCIO SA...

31o0ct 2024

@ LIDAROCIO SA...

31o0ct 2024

@ LIDAROCIO SA...
25 oct 2024

@ LIDAROCIO SA...
24 oct 2024

LIDA ROCIO SA...

22 oct 2024

N
L @
0 H
0 H
0 :
0 H
0 H
0 H
0 H

L 9
0 H
0 3
0 ;
0 2
0 H
0 H
0 H




® WhatsApp

< c %

X

@ Descargar archivo | iLove X

@ ilovepdf_merged (73).pdf X

zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=2622907

Accede a SOFIA Area Personal

P_66410054_V_31090
51_R_11_C_9406

> Participantes

BB Calificaciones

&) ANUNCIOS

> INFORMACION

DEL PROGRAMA

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES

INICIALES

> ACTIVIDAD DE

APRENDIZAJE GUIA

> SESIONES EN

LINEA

> SOFTWARE

REQUERIDO
>
P_13410562_V_30149
97_R_11_C_9406
>
P_13410562_V_30869
78_R_11_C_9406
>
P_63410447_V_29703
51_R_11_C_9406

N 12E9AR12 \/ 2n22R

® WhatsApp

< ¢ =

K& Vioa

Accede a SOFIA Area Personal

X | @ Descargar archivo | iLove X

Inicio Actividad de Aprendizaje — AA4, 4* Unidad

Motivacién fin de semana

Cierre Actividad de Aprendizaje AA3 - 32 Unidad

4° Conferencia Web - AA4 - Cierre del Curso - Unidad
4 - "Manejo de informacién Turistica 05/11/24"

Enlace de la Grabacién y Resumen de la 3* Conferencia
Web - AA3: “Promocién de productos y ...

Inicio Actividad de Aprendizaje AA3 - 3 Unidad

3° Conferencia Web - AA3: “Promocidén de productos y
servicios 30/10/24"

@ ilovepdf_merged (73).pdf X

zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=2622907

@ Curso: FUNDAMENTACIC

@ LIDA ROCIO SA...
1nov 2024

LIDA ROCIO SA...

1nov 2024

LIDA ROCIO SA...

1nov 2024

LIDA ROCIO SA...

1nov 2024

LIDAROCIO SA...

31o0ct 2024

LIDAROCIO SA...

310ct 2024

LIDA ROCIO SA...

310ct 2024

@ Curso: FUNDAMENTACIC

MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA (3109051)

Mis cursos | P_66410054_V_3109051_R_11_C_9406 | ANUNCIOS

X

X

A @1 LIDA ROCIO SANCHEZ GIRALDO

@ ANUNCIOS | Zajuna

@ LIDA ROCIO SA...
1nov 2024

LIDAROCIO SA...
1nov 2024

LIDA ROCIO SA...
1nov 2024

LIDAROCIO SA...
1nov 2024

@ LIDA ROCIO SA...
310ct 2024

LIDA ROCIO SA...
31oct 2024

LIDA ROCIO SA...
31oct 2024

@ ANUNCIOS | Zajuna

Modo de edicién @

PANEL DE NAVEGACION

v Mis cursos
A Pégina principal del
sitio
> Secciones
V Mis cursos
>
P_13410562_V_31090
53_R_11_C_9406

v

P_66410054_V_31090
51_R_11_C_9406
> Participantes
EB Calificaciones
&) ANUNCIOS
> INFORMACION
DEL PROGRAMA

N AmALiIAARLLs

ANUNCIOS

Avisos y novedades generales

A

A

Buscar en los foros Q

Debate

Inicio Actividad de Aprendizaje — AA4, 4° Unidad

Motivacién fin de semana

Afiadir un nuevo tema de

Comenzado por

@ LIDA ROCIO SA...
1nov 2024

LIDAROCIO SA...

1nov 2024

Ultimo mensaje 4

LIDA ROCIO SA...
1nov 2024

@ LIDA ROCIO SA...
1nov 2024

Réplicas
v



R Correo:Lidak X & (1)Calend: @ X @3 (61)Pautasps X G 7tendenciasc¢ X | @ (7) WhatsApp X | @3 (61)Pautaspa X | @3 (61) Pautaspa X @+

v

« > C @ teams.microsoft.com/v2/ [ 4 . :
[T Q  Buscar (Cmd+Opt+E)

© Elestado se ha blecido en No mols Solo a las notificacit de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. Cambiar configuracién X

1 cO U
- . X "
Q O 03:09:29 S S @ © B a8 ¢ 8 o~ salir
Actividad Chat Gente Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Céamara Micro Dejar de co...

Chat Participantes e X
Q) 1 (]

-
Llamadas R M O O J G H S D Invite a alguien 0 marque un nimerc Q

E]

& Compartir invitacion
Tareas =
&‘ Organizador v
&’5‘3 Roque Mora (No comp... & Orlando Osping (No co... ¥ Jhonny Gonzalez (No .. ¥ hernando tangarife suaza (... diana (No comprobado) &
Equipos. D  diana (No comprobado) Y

Calendario EA Edna Arce (No comprobado)
b M S P EA PG HS hernando tangarife... (Externo) &

JG  Jhonny Go... (No comprobado) &

Aplicacion... Milena (No comprobad... ¥ Sandra pefia (No comp... % Edna Arce (No compro... X Patricia Ibfiez Guayaz... &
M Milena (No comprobado) h%
00 Orlando O... (No comprobado) &
PG Patricia Ib... (No comprobado)
A‘ 3 SP  Sandra pefia (No comprobado)
L -
R Correo: Lida R X @ Calendaric @ X D (59) Pautas p: X G 7tendencias ¢ X ® (4) WhatsApp X O (59) Pautas p: X D (59) Pautas p: X o v
« > C e teams.microsoft.com/v2/ [ 4 H
N
[T Q_ Buscar (Cmd+Opt+E) 90
estado se ha en No olo as e mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. ambiar configuracién
El estado se h: i N Soll 1 d jes urgentes y las d tactos prioritari Cambiar configuracion | X

o U
3, o mou o &0 O 8 R -
Actividad Chat Gente Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Céamara Micro Dejar de co.
X

)

Chat Participantes

&

Llamadas I I S S P D O C Invite a alguien o marque un nimerc Q

8

& Compartir invitacion
Tareas
E’a‘i hernando tangarife su... & Edilma (No comprobado) Sandra pefia (No comp... & diana (No comprobado) ¥ Oscar Sall Cortés (Ext... & viEn estalreunion|(16) Shonciar a todos
Equipos

Lida Rocio Sanchez Giraldo 0
Organizador ¥

Calendario

AR Abdres Rios (No comprobado)
FE EA JV JG

D diana(No comprobado)

B %

E  Edilma(No comprobado)
Aplicacion...

-

faber Echeverry (No c... & Edna Arce (No compro... ¥ jeymer vega (No comp.. ¥ Jhonny Gonzalez (No .. &

EA  Edna Arce (No comprobado) &
EC Ethel Liliana Rico Chavarro (... $
FE faber Eche... (No comprobado) \S\

HS hernando tangarife... (Externo) &



X @ Calendario | 2° Conferenc ® X -+

M Inbox - lidasagi123@gmail.cc X | @ Correo: Lida Rocio Sanchez

€ c @ teams.microsoft.com/v2/ Para salir de la pantalla completa, mantén presionado

7] Q' Buscar (Cmd+Opt+E)

© Elestado se ha establecido en No molestar. Solo obtendré las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios. Cambiar configuracién X

Q & 6 © ° I'Vvvﬂ

O @ 45m
Chat Gente Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Cémara Micro Dejar de co.

Actividad

Chat de la reunion X

Llamadas
Tareas
200

(o))

Equipos

Calendario

Aqui estd la iglesia visitada
por muchos turistas.

10:31

Muy bien

Escriba un mensaje

v ©@ ® + P

Isaura mendez (No comprobado)




